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1 Краткое описание

Исследование рынка труда специалистов сферы недвижимости г. Москвы проводилось по заказу крупнейшей американской компании на протяжении двух месяцев в начале 2005 г. По условиям договора результаты исследования были предоставлены «Хай Тек Групп» для коммерческого распространения.

Исследование проводилось в ситуации «In vivo». В целях объективности исследования была создана искусственная ситуация подбора персонала кадровым агентством. Специалисты полностью проходили первоначальный этап трудоустройства, т.е. анкетирование, собеседование и отбор.
В отличие от традиционных исследований за единицу измерения был принята «группа навыков», т.е. оценивалась стоимость привлечения специалиста, обладающего набором требуемых навыков и компетенций.

В этом же ключе оценивались рекламные каналы, требования специалистов к работодателю.

Результатом была оценка «стоимости группы навыков» на рынке труда специалистов сферы недвижимости г. Москвы.

Исследовались факторы, повышающие стоимость привлечения специалиста (дополнительные навыки), их взаимовлияние.

Изучалась стоимость привлечения специалиста на различных рынках недвижимости: первичной, вторичной, загородной и коммерческой.

В ходе исследования была получена и обработана информация об условиях труда в риэлтерских компаниях г. Москвы.

1.1.
Цели исследования:

1. Определить «стоимость группы навыков» на рынке труда специалистов сферы недвижимости. Т.е. требования специалистов, обладающих конкретными навыками к работодателю (условия труда, компенсационный пакет и пр.).

2. Определить стоимость привлечения специалистов, обладающих необходимым набором навыков. Т.е. общие затраты компании на поиск и подбор специалиста, владеющего необходимым набором навыков.

2. Дать анализ эффективности рекламных каналов

4. А так же косвенно оценить условия труда в риэлтерских компаниях г. Москвы.

1.2
Задачи исследования: 

В ходе исследования были решены следующие задачи:

1. Проведен анализ требований, предъявляемых работодателями к кандидатам на вакансии, требующие наличия определенных навыков.

2. Определены и сгруппированы группы навыков, соответствующих предъявляемым требованиям. Для каждой группы навыков определена соответствующая позиция.

3. Определены условия привлечения специалистов, обладающих определенным набором навыков.

4. Проведен анализ функций, соответствующих позициям с требуемыми группами навыков.

5. Проведен анализ финансовых условий, предлагаемых специалистам по каждой позиции по следующим параметрам:

a. Совокупный доход на время испытательного срока

b. Совокупный доход по окончании испытательного срока

c. Совокупный доход после выхода на плановые показатели.

6. Проведен анализ условий труда, предлагаемых специалистам по каждой позиции по следующим параметрам:

a. График работы

b. Оформление трудовых отношений с Компанией

c. Продолжительность исп. срока

d. Обучение и аттестация

e. Компенсация дополнительных расходов

f. Отпуск (оплачиваемый, неоплачиваемый, по болезни)

7. Проведен анализ требований, предъявляемый специалистами, обладающими набором навыков, к условиям труда в Компании – работодателе.

a. Финансовые условия

b. Условия труда 

8. Проведены собеседования со специалистами в ситуации трудоустройства.

9. Проведен анализ стоимости привлечения специалиста, обладающего набором требуемых навыков.

10. Проведен анализ финансовых условий труда на различных рынках недвижимости (первичной, вторичной, загородной, коммерческой).

11. Проведен анализ влияния дополнительных навыков на стоимость привлечения специалиста.

12. Проведен анализ основных причин смены места работы специалистами, обладающими группами требуемых навыков.

13. Проведен анализ условий труда в риэлтерских компаниях г. Москвы, как крупных, так и мелких.

14. Проведен анализ стоимости расходов на рекламу для привлечения специалистов, обладающих различным набором навыков.

15. Проведен анализ эффективности рекламных каналов для привлечения специалистов, обладающих различным набором навыков.

16. Проведен анализ отношения числа первичных обращений к общему количеству сотрудников, полностью отвечающих предъявляемым требованиям (получивших оценку «отвечает требованиям» после проведенного собеседования).

1.3.
Результаты исследования:

Исследование включает информацию качественного и количественного характера

1. По 3 группам навыков, соответствующих определенным позициям специалистов сферы недвижимости (специалист по недвижимости, специалист по оформлению, менеджер проекта).

2. По стоимости привлечения специалистов, обладающих базовым набором по каждой из 3 групп навыков.

3. По изменению стоимости привлечения специалиста в зависимости от специфики рынка недвижимости (первичной, вторичной, загородной, коммерческой).

4. По изменению стоимости привлечения специалиста в зависимости от наличия у него дополнительных навыков.

5. По 7 каналам привлечения (печатные и интернет – издания).

6. По условиям труда в 74 риэлтерских компаниях г. Москвы (компании различного уровня).

7. По основным требованиям специалистов к условиям труда (компенсационный пакет, социальные гарантии, льготы и пр.)

8. По количеству первичных обращений и числу специалистов, успешно прошедших собеседования.

9. По статистике первичных обращений по каждой из должностей.

1.4.
Представленные позиции:

Позиции были созданы искусственно, с целью привлечения специалистов. В различных риэлтерских компаниях данные позиции интерпретируются неоднозначно. С целью получения репрезентативной выборки исследователи приняли за основу три позиции, которые определили следующим образом:

· специалист по оформлению

· специалист по недвижимости

· менеджер проекта.

1.5.
Соответствие набора требуемых навыков представленным позициям.

Исследователи искусственно разделили наборы необходимых навыков на три группы. Ввиду того, что в сфере недвижимости (в риэлтерских компаниях) отсутствует единообразная организационная структура, были искусственно созданы три основные должности, на которые привлекались специалисты.

При размещении вакансии в рекламных изданиях ключевые навыки описывались как требования к должности (обязательные и желательные). В ходе собеседований выяснялись набор навыком и степень владения каждым. Это позволило набрать материал для дальнейшей статистической обработки.

1.5.1.
Группа навыков 1.

Описание группы навыков включает в себя формальные требования к соискателю, опыт работы, обязательные и желательные (не обязательные) знания и навыки. Приведено описание основных функций, которые должен выполнять специалист.

Также приведено описание условий работы, которые «озвучивались» для кандидатов.

Отмечены требования, соответствие которым является принципиальным.

Название должности

Специалист по оформлению

1. Формальные требования

1.1 Пол: не важно

1.2 Возраст: 22 – 50 лет.

1.3 Уровень образования: ср. специальное или высшее

1.4 Гражданство: РФ (принципиальное требование)

1.5 Место жительства: Москва или МО (принципиальное требование)

1.6 Место регистрации: Москва или МО (принципиальное требование)

2. Опыт работы

2.1 Требуется наличие определенного опыта: желателен опыт работы в коммерческой организации

2.2 Продолжительность определенного опыта (лет): от 1 года

2.3. Другие требования по опыту: Обязателен опыт работы по найму.

3. Знания и навыки 

3.1 Обязательные знания и навыки: Не определены. Только формальные требования п. 1.

3.2 Желательные знания и навыки: Не определены. Только формальные требования п. 1. 

4. Требования к знаниям в области IT
пользователь ПК

5. Требования к личным характеристикам

пунктуальность, ответственность, исполнительность.

6. Требование наличия прав и Л.А.

не требуется

7. Другие требования

Отсутствие проблем со здоровьем

Условия работы

1.1 Прямое подчинение:

Директору отделения

1.2 Функциональное подчинение:

Руководителю проекта

1.3 Имеет в прямом подчинении

Подчиненных не имеет

1.4 Имеет в функциональном подчинении:

Подчиненных не имеет.

1.5 Основные функции:

Функция 1. сбор документов

Функция 2. демонстрация объектов клиенту

Функция 3. помощь другим участникам рабочей группы

2. График работы:

Нормированный

3. Оформление трудовых отношений с Компанией.

В штате

4. Продолжительность исп. срока

3 мес.

5.1 Наличие финансовых нормативов на период исп. срока

нет

5.2 Наличие финансовых нормативов по окончании исп. срока:

да

6. Периодичность аттестации:

ежегодная аттестация, ответственность за выполнение нормативов загрузки

7. Обучение:

первичное за счет Компании

8.1 Оплачиваемый отпуск: 14 дней

8.2 Отгулы: возможны

8.3 Неоплачиваемый отпуск: есть

8.4 Оплата дней, пропущенных по болезни: нет

8.5 Оплата питания: есть

8.6 Другие социальные гарантии и льготы: нет.

9.1 Вилка размера фиксированного оклада на исп. срок: 20%

9.2 Вилка размера фиксированного оклада по окончании исп. срока: 250 УЕ

9.3 Предполагаемый уровень дохода на исп. сроке: 250 УЕ

9.4 Предполагаемый уровень дохода после исп. срока: 400 УЕ

9.5 Предполагаемый уровень дохода после выхода на плановые показатели: 500 УЕ

9.6 Предполагаемый срок выхода на плановые показатели: 3 мес.

10.1 Компенсация расходов на транспорт: единый проездной

10.2 Оплата мобильной связи: компенсация 20 УЕ в месяц

10.3 Наличие и оснащение рабочего места: нет, несколько рабочих мест для нескольких сотрудников.

10.4 Другие бонусы и компенсации: за перевыполнение плана

11 Доля рабочего времени в разъездах: 80%

12 Необходимость командировок за пределы г. Москва: периодически, продолжительностью не более одного дня 

13.1 Месторасположение офиса (центр, «Садовое», «3-е кольцо», МКАД): в черте г. Москва

13.2 Расстояние от офиса до метро (мин. пешком): 15 – 20 мин. пешком

14 Доля декларированных доходов в окладе: 15%

15 Какие из указанных льгот и компенсаций не действуют в течение исп. срока: 8.1 и 8.2 

16 Перспективы (должность и срок): эксперт, через 12 мес.

1.5.2.
Группа навыков 2. 

Название должности

Специалист по недвижимости

1. Формальные требования

1.1 Пол: не важно

1.2 Возраст: 25 – 45 лет

1.3 Уровень образования: высшее (принципиальное требование)

1.4 Гражданство: РФ (принципиальное требование)

1.5 Место жительства: Москва или М.О. (принципиальное требование)

1.6 Место регистрации: Москва или М.О. (принципиальное требование)

2. Опыт работы

2.1 Требуется наличие определенного опыта: опыт работы в риэлтерском бизнесе на аналогичной должности или выше (принципиальное требование)

2.2 Продолжительность определенного опыта (лет): от 1 года (принципиальное требование)

2.3. Другие требования по опыту: однозначно не определены

3. Знания и навыки 

3.1 Обязательные знания и навыки: знание инф. Ресурсов, юридических документационных аспектов сделок с недвижимостью (принципиальное требование).

3.2 Желательные знания и навыки: однозначно не определены

4. Требования к знаниям в области IT
пользователь ПК (принципиальное требование)

5. Требования к личным характеристикам

аккуратность, коммуникабельность.

6. Требование наличия прав и Л.А.

желательно 

7. Другие требования

однозначно не определены

Условия работы

1.1 Прямое подчинение: директору отделения

1.2 Функциональное подчинение: руководителю проекта

1.3 Имеет в прямом подчинении: подчиненных не имеет.

1.4 Имеет в функциональном подчинении: подчиненных не имеет.

1.5 Основные функции:

Функция 1. взаимодействие с контрагентами (подбор вариантов)

Функция 2. взаимодействие с клиентом ( на стадии открытого проекта)

Функция 3. демонстрация объектов клиенту

2. График работы: Ненормированный

3. Оформление трудовых отношений с Компанией: в штате

4. Продолжительность исп. Срока: 3 мес.

5.1 Наличие финансовых нормативов на период исп. срока: да

5.2 Наличие финансовых нормативов по окончании исп. срока: да

6. Периодичность аттестации: ежегодная аттестация, ответственность  за выполнение нормативов загрузки.

7. Обучение: первичное за счет Компании

8.1 Оплачиваемый отпуск: согласно ТК

8.2 Больничные листы: согласно ТК

8.3 Неоплачиваемый отпуск согласно ТК

8.4 Оплата дней, пропущенных по болезни: согласно ТК

8.5 Оплата питания: да

8.6 Другие социальные гарантии и льготы: не определены

9.1 Вилка размера фиксированного оклада на исп. срок: 3 – 20% от основного оклада.

9.2 Вилка размера фиксированного оклада по окончании исп. срока: 350 УЕ

9.3 Предполагаемый уровень дохода на исп. сроке: 300 УЕ

9.4 Предполагаемый уровень дохода после исп. срока: от 700 УЕ

9.5 Предполагаемый уровень дохода после выхода на плановые показатели: от 1000 УЕ

9.6 Предполагаемый срок выхода на плановые показатели: 3 мес.

10.1 Компенсация расходов на транспорт: проездной

10.2 Оплата мобильной связи: да

10.3 Наличие и оснащение рабочего места: нет, несколько рабочих мест для нескольких сотрудников.

10.4 Другие бонусы и компенсации: за перевыполнение плана

11 Доля рабочего времени в разъездах: 50%

12 Необходимость командировок за пределы г. Москва: редко, продолжительностью не более одного рабочего дня.

13.1 Месторасположение офиса (центр, «Садовое», «3-е кольцо», МКАД): в пределах г. Москвы.

13.2 Расстояние от офиса до метро (мин. пешком): 15 – 2 мин. Пешком.

14 Доля декларированных доходов в окладе: 10%

15 Какие из указанных льгот и компенсаций не действуют в течение исп. срока: 8.1 и 8.2

16 Перспективы (должность и срок): ведущий эксперт, не ранее, чем через 12 мес.

1.5.3.
Группа навыков 3. 
Название должности

Менеджер проекта

1. Формальные требования

1.1 Пол: не важно.

1.2 Возраст: 25 – 45 лет

1.3 Уровень образования: высшее (принципиальное требование)

1.4 Гражданство: РФ (принципиальное требование)

1.5 Место жительства: Москва или М.О. (принципиальное требование)

1.6 Место регистрации: Москва или М.О. (принципиальное требование)

2. Опыт работы

2.1 Требуется наличие определенного опыта: опты работы в риэлтерском бизнесе на аналогичной должности или выше (принципиальное требование).

2.2 Продолжительность определенного опыта (лет): от 2-х лет (принципиальное требование). 

2.3. Другие требования по опыту: опыт работы с клиентами по продажам сложных продуктов или услуг в структурированной системе.

3. Знания и навыки 

3.1 Обязательные знания и навыки: знание гражданского кодекса, жилищного кодекса.

3.2 Желательные знания и навыки: однозначно не определены.

4. Требования к знаниям в области IT
квалифицированный пользователь ПК (принципиальное требование). 

5. Требования к личным характеристикам

коммуникабельность, стрессоустойчивость, структурированность.

6. Требование наличия прав и Л.А.

да.

7. Другие требования

ПК – личный, домашний. Наличие семьи (желательно).

Условия работы

1.1 Прямое подчинение: директору отделения

1.2 Функциональное подчинение: нет.

1.3 Имеет в прямом подчинении: прямых подчиненных не имеет.

1.4 Имеет в функциональном подчинении: члены рабочей группы проекта.

1.5 Основные функции:

Функция 1. взаимодействие с клиентом

Функция 2. заключение договора с клиентом

Функция 3. планирование и контроль исполнения проекта

Функция 4. проверка и подписание документов

2. График работы: ненормированный

3. Оформление трудовых отношений с Компанией: в штате

4. Продолжительность исп. срока: 3 мес.

5.1 Наличие финансовых нормативов на период исп. срока: да.

5.2 Наличие финансовых нормативов по окончании исп. срока: да.

6. Периодичность аттестации: ежегодная аттестация, ответственность за выполнение квартальных планов.

7. Обучение: первичное за счет компании

8.1 Оплачиваемый отпуск: согласно ТК

8.2 Отгулы: согласно ТК

8.3 Неоплачиваемый отпуск: согласно ТК

8.4 Оплата дней, пропущенных по болезни: согласно ТК

8.5 Оплата питания: нет. 

8.6 Другие социальные гарантии и льготы: однозначно не определены.

9.1 Вилка размера фиксированного оклада на исп. срок: 400 УЕ

9.2 Вилка размера фиксированного оклада по окончании исп. срока: 500 УЕ 

9.3 Предполагаемый уровень дохода на исп. сроке: 450 УЕ

9.4 Предполагаемый уровень дохода после исп. срока:800 УЕ

9.5 Предполагаемый уровень дохода после выхода на плановые показатели: от 2 000 УЕ

9.6 Предполагаемый срок выхода на плановые показатели: 3 мес.

10.1 Компенсация расходов на транспорт: после 6 мес. работы  в Компании.

10.2 Оплата мобильной связи: Корпоративный тариф

10.3 Наличие и оснащение рабочего места: индивидуальное рабочее место, ПК, e-mail, Интернет, Базы данных.

10.4 Другие бонусы и компенсации: за перевыполнение плана.

11 Доля рабочего времени в разъездах: 20%

12 Необходимость командировок за пределы г. Москва: редко.

13.1 Месторасположение офиса (центр, «Садовое», «3-е кольцо», МКАД): в пределах г. Москвы.

13.2 Расстояние от офиса до метро (мин. пешком): 15 – 20 мин. пешком.

14 Доля декларированных доходов в окладе: 5 – 10%

15 Какие из указанных льгот и компенсаций не действуют в течение исп. срока: 8.1, 8.2

16 Перспективы (должность и срок): директор отделения, переход в инфраструктуру.

1.6.
Представленные издания и интернет - ресурсы:

· Журнал «Работа и зарплата»

· Газета «Работа для Вас»

· Газета «Работа сегодня»

· Сайт www.job.ru
· Сайт www.zarplata.ru
· Сайт www.rabota.ru
· Сайт www.joblist.ru
1.7.
Средства и методы, использовавшиеся для сбора и анализа информации:

Анкетирование

Собеседование (телефонное, очное)

Количественный и качественный анализ данных

Методы описательной математической статистики для малых и средних выборок

1.8.
Источники информации:

Информация, собранная в ходе собеседований с соискателями.

Статистические данные, собранные в ходе анкетирования и собеседований с соискателями.

1.9.
Характеристики выборки: 

В процессе исследования были проанализированы данные по условиям труда специалистов, обладающих необходимым набором требуемых навыков. 

В процессе исследования была проанализирована информация от соискателей, занимающих различные позиции в компаниях рынка недвижимости на своих сегментах рынка (малые, средние и крупные компании, на рынках первичной, вторичной, загородной и коммерческой недвижимости).

Одной из важных задач исследования было получение в процессе исследования информации, объективно отражающей современное состояние рынка труда в сфере недвижимости в г. Москве.

В соответствии с нормами репрезентативности, была специально привлечена информация от соискателей, занимавших различные должности в компаниях различного размера и уровня организационного развития.

Общее количество обследованных и проанализированных позиций: около 700.

В главах данного Обзора, посвященных отдельным позициям в сфере недвижимости, указано примерное количество позиций, обработанных непосредственно по рассматриваемой должности.

В отчете отражена информация только по соискателям, обладающим необходимым набором навыков и полностью отвечающих формальным требованиям компании – работодателя. В статистических отчетах приведена информация по всем соискателям, обратившимся в процессе проведения исследования.

Репрезентативность выборки: репрезентативна применительно к указанным выше отраслям 

Общая степень достоверности полученных данных: высокая: 83,9 % (от 76,7 до 97,2 %, по различным параметрам) 

1.10.
Наглядный материал:

Обзор содержит 35 страниц иллюстративного материала, сопровождающих текстовую информацию. Из них:

Таблиц: 16

Таблица 1. Перечень обязательных требований к специалистам.

Таблица 2. Стоимость привлечения специалиста по оформлению.

Таблица 3. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение специалиста по оформлению

Таблица 4. Стоимость привлечения специалиста по недвижимости.

Таблица 5. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение специалиста по недвижимости

Таблица 6 Стоимость привлечения менеджера проекта.

Таблица 7. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение менеджера проекта

Таблица 8. Статистика телефонных обращений 17.01.05 - 21.01.05

Таблица 9. Статистика телефонных обращений 24.01.05 - 28.01.05

Таблица 10. Статистика телефонных обращений 31.01.05 - 04.02.05

Таблица 11. Статистика телефонных обращений 07.02.05 - 11.02.05

Таблица 12. Статистика телефонных обращений 14.02.05 - 18.02.05

Таблица 13.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 24.01-28.01

Таблица 14.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 31.01-04.02

Таблица 15.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 07.02-11.02

Таблица 16.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 14.02-18.02

2 Результаты исследования.

Как уже было сказано в кратком описании, исследовались группы требуемых навыков. Для первичного отбора были установлены граничные формальные требования, такие как: возраст от 22 до 50 лет (с вариантами по разным группам), Российское гражданство, регистрация в Москве и М.О. (в т.ч. временная регистрация).

Кроме перечисленных в разделе 1.5. (Соответствие набора требуемых навыков представленным позициям) учитывались следующие личностные характеристики соискателя:

1. Пунктуальность

2. Ответственность.

3 Исполнительность

4. Аккуратность

5. Коммуникабельность

6. Стрессоустойчивость.

В исследовании учитывались только данные, полученные от специалистов, получивших достаточную оценку на соответствие требованиям заказчика (отметка рекрутера «соответствует требованиям заказчика»).

Была выдвинута гипотеза, что в случае, когда соискатель заявляет повышенные требования к работодателю, это обусловлено определенными характеристиками соискателя как специалиста рынка недвижимости. Выявить влияние дополнительных факторов на рыночную стоимость специалиста было одной из задач исследования.

Для специалистов первой группы навыков (специалист по оформлению) кроме формальных граничных требований больше никаких специальных требований не выдвигалось. Если сотрудник отвечал формальным граничным требованиям, результаты работы с ним учитывались в исследовании.

Для специалистов второй группы навыков (специалист по недвижимости) в качестве обязательных требований выдвигались следующие: опыт работы на рынке недвижимости от 1 года, владение ПК, наличие высшего образования, юридические знания, владение техникой оформление сделок и документального сопровождения.

Для специалистов третьей группы навыков (менеджеры проекта) кроме требований, предъявляемых к специалистам первой и второй группы, выдвигались дополнительные требования: личностные качества – коммуникабельность и стрессоустойчивость, опыт сложных продаж или опыт работы в недвижимости от 2 лет.

Таким образом, перечень обязательных требований к специалистам выглядел следующим образом:

Таблица 1. Перечень обязательных требований к специалистам.

	Должность
	Навыки / требования к соискателям

	1. Специалист по оформлению.
	1. возраст от 22 до 50 лет (с вариантами по разным группам), 

2. Российское гражданство, 

3. Регистрация в Москве и М.О. (в т.ч. временная регистрация).

	2. Специалист по недвижимости
	1. возраст от 25 до 45 лет (с вариантами по разным группам), 

2. Российское гражданство, 

3. регистрация в Москве и М.О. (в т.ч. временная регистрация).

4. опыт работы на рынке недвижимости от 1 года, 

5. владение ПК, 

6. наличие высшего образования, 

7. юридические знания, 

8. владение техникой оформление сделок и документального сопровождения.

	3. Менеджеры проекта
	1. возраст от 25 до 45 лет (с вариантами по разным группам), 

2. Российское гражданство, 

3. регистрация в Москве и М.О. (в т.ч. временная регистрация).

4. опыт сложных продаж или опыт работы в недвижимости от 2 лет, 

5. владение ПК, 

6. наличие высшего образования, 

7. юридические знания, 

8. владение техникой оформление сделок и документального сопровождения.

9. личностные качества – коммуникабельность и стрессоустойчивость.


Также были определены рамки требований соискателей к потенциальному работодателю (описаны в главе 5.1). Таким образом, если соискатель предъявлял завышенные требования к работодателю, это становилось сигналом к исследованию навыков специалиста с целью определения стоимости определенных навыков, повышающих рыночную стоимость специалиста.

В результате исследователям удалось выяснить «рыночную стоимость» групп навыков и навыки / факторы, влияющие на повышение стоимости специалиста.

Группы навыков / специалисты рассматривались исследователями в привязке к специфике рынка недвижимости. Рассматривались: первичный рынок недвижимости, рынок вторичной недвижимости, рынок загородной недвижимости, рынок коммерческой недвижимости. Предположение о том, что стоимость специалистов, обладающих одинаковым набором навыков, меняется в зависимости от специфики рынка недвижимости, полностью подтвердилось, что видно из отчета.

2.1 Первая группа навыков

Описание

Данной группе навыков соответствует должность специалиста по оформлению. В качестве граничных формальных требований были приняты возраст (от 25 до 50 лет), гражданство РФ и регистрация в Москве или М.О. (в т.ч. временная). По другим признакам отсев кандидатов не производился.

Стоимость привлечения специалиста, обладающего необходимым набором навыков (по различным направлениям рынка недвижимости). Приводятся вилки совокупного дохода во время испытательного срока (первая цифра), по окончании исп. срока (вторая цифра), через год работы (третья цифра). Данные приведены в долларах США.

Таблица 2. Стоимость привлечения специалиста по оформлению.

	Навыки специалиста
	Рынок первичной недвижимости
	Рынок вторичной недвижимости
	Рынок загородной недвижимости
	Рынок коммерческой недвижимости

	Базовый уровень. Заявленные требования
	250 – 400 - 500
	250 – 400 - 500
	300 – 500 - 700
	300 – 500 - 700

	Опыт работы более 2-х лет. Коэффициент 1.25
	300 - 500 - 700
	300 - 500 - 700
	350 – 600 - 1000
	350 – 600 - 1000

	Большой опыт работы с документацией. Коэффициент 1.25
	300 - 500 - 700
	300 - 500 - 700
	350 – 600 - 1000
	350 – 600 - 1000

	ПК – опытный пользователь. Коэффициент 1.1
	300 – 450 - 500
	300 – 450 - 500
	350 – 500 - 700
	350 – 500 - 700


Данные коэффициенты в известной степени условны, т.к. соискатели приводят округленные значение ожидаемого уровня вознаграждения.

Коэффициенты не суммируются. Наличие хотя бы одного из указанных навыков повышает стоимость специалиста (как указано в таблице). Наличие двух и более навыков повышает сумму компенсаций незначительно. 

По немонетарным составляющим компенсационного пакета требования соискателей совпадали с базовыми условиями (см. п. 1.5.1 настоящего отчета).

Таблица 3. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение специалиста по оформлению

	Статистика обращений на вакансию специалист по оформлению.

	Период / источник
	Работа и зарплата
	Работа для Вас
	Работа сегодня
	Эл. почта
	Интернет
	Итого по вакансии

	17.01.05 - 21.01.05
	10
	19
	2
	6
	5
	42

	24.01.05 - 28.01.05
	10
	23
	5
	0
	1
	39

	31.01.05 - 04.02.05
	9
	24
	1
	8
	6
	49

	07.02.05 - 11.02.05
	8
	28
	3
	8
	9
	56

	14.02.05 - 18.02.05
	11
	34
	1
	10
	0
	56

	Итого обращений по каждому из каналов
	48
	128
	12
	53
	

	Итого стоимость одного обращения, руб.
	207,23
	33,05
	489,66
	6,81
	



Из приведенной таблицы видно, что наименьшую стоимость при наибольшем количестве обращений мы получаем при размещении вакансий в газете «Работа для Вас» и в сети Интернет.

Статистика обращений. (Отношение общего количества обращений к количеству сотрудников, признанных годными для закрытия вакансии).

Всего по объявлению обратились 241 специалист. При этом после проведенных собеседований годными для закрытия вакансии (отвечающими требованиям) были признаны 30 специалистов, т.е. около 12% обратившихся. Таким образом, стоимость обращения одного специалиста на вакансию «специалист по оформлению» возрастает в 8 раз по отношению к стоимости одного обращения.

Причины смены компании

Как правило, специалисты по оформлению приходят из компаний другого профиля, не имея опыта работы на рынке недвижимости. 

Портрет специалиста

Специалисты по оформлению, как правило, люди предпенсионного и пенсионного возраста или молодые люди без опыта работы в недвижимости, но желающие работать в этой области (приобрести необходимые знания и сделать карьеру).

Выводы

Специалисты по оформлению являются наиболее стабильной и предсказуемой группой специалистов рынка недвижимости. Отмечается более высокая стоимость привлечения специалиста с опытом работы на рынке загородной и коммерческой недвижимости. Специальные навыки специалистов по оформлению повышают стоимость привлечения специалиста, при этом не суммируются. Наличие дополнительных навыков повышает стоимость специалиста в среднем на 25%.

2.2 Вторая группа навыков

Описание

Данной группе навыков соответствует должность специалиста по недвижимости. В качестве граничных формальных требований были приняты возраст (от 25 до 45 лет), гражданство РФ и регистрация в Москве или М.О. (в т.ч. временная). 

В качестве обязательных дополнительных требований были приняты следующие: 

· опыт работы на рынке недвижимости от 1 года, 

· владение ПК, 

· наличие высшего образования, 

· юридические знания, 

· владение техникой оформление сделок и документального сопровождения.

Стоимость привлечения специалиста, обладающего необходимым набором навыков (по различным направлениям рынка недвижимости)

Приводятся вилки совокупного дохода во время испытательного срока (первая цифра), по окончании исп. срока (вторая цифра), через год работы (третья цифра). Данные приведены в долларах США.

Таблица 4. Стоимость привлечения специалиста по недвижимости.

	Навыки специалиста
	Рынок первичной недвижимости
	Рынок вторичной недвижимости
	Рынок загородной недвижимости
	Рынок коммерческой недвижимости

	Базовый уровень. Заявленные требования
	350 - 700 - 1000
	350 - 700 - 1000
	500-1000-1500
	700-1500-2000

	Опыт работы более 5 лет. Коэффициент 1.25 – 1.5 
	500-1000-1500
	500-1000-1500
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта

	Развитые управленческие навыки. Коэффициент 1.25 – 1.5
	500-1000-1500
	500-1000-1500
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта

	Знание различных рынков недвижимости. Коэффициент 1.25 – 1.7
	500-1000-2000
	500-1000-2000
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта
	Точных данных нет. Специалисты с данным опытом работы претендуют на должности менеджеров проекта


Данные коэффициенты в известной степени условны. Специалисты с опытом работы на рынке загородной и коммерческой недвижимости, как правило, претендуют на должность менеджера проекта.

Коэффициенты не суммируются. Наличие хотя бы одного из указанных навыков повышает стоимость специалиста (как указано в таблице). Наличие двух и более навыков повышает сумму компенсаций незначительно. 

По немонетарным составляющим компенсационного пакета требования соискателей совпадали с базовыми условиями (см. п. 5.1.2 настоящего отчета).

Среди соискателей были представлены люди различно возраста. Пограничные значения по возрасту не влияли на стоимость привлечения специалиста. Оценивались, прежде всего, деловые навыки.

Таблица 5. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение специалиста по недвижимости.

	Статистика обращений на вакансию специалист по недвижимости.

	Период / источник
	Работа и зарплата
	Работа для Вас
	Работа сегодня
	Эл. почта
	Интернет
	Итого по вакансии

	17.01.05 - 21.01.05
	7
	6
	1
	10
	9
	33

	24.01.05 - 28.01.05
	7
	19
	0
	30
	1
	57

	31.01.05 - 04.02.05
	12
	15
	1
	14
	8
	50

	07.02.05 - 11.02.05
	7
	8
	1
	12
	4
	32

	14.02.05 - 18.02.05
	7
	13
	2
	6
	3
	31

	Итого обращений по каждому из каналов
	40
	60
	5
	97
	

	Итого стоимость одного обращения, руб.
	200,00
	34,65
	492,54
	7,41
	


Статистика обращений. (Отношение общего количества обращений к количеству сотрудников, признанных годными для закрытия вакансии).

Всего по объявлению обратилось 203 специалиста. По сравнению со специалистами по оформлению очевидна возрастающая эффективность Интернет – каналов привлечения. По прежнему лидирующую роль (наибольшее количество обращений при наименьшей стоимости) имеет газета «Работа для Вас».

После проведенных собеседований годными для закрытия вакансии (отвечающими требованиям) были признаны 34 специалиста, т.е. около 16% обратившихся. Таким образом, стоимость обращения одного специалиста на вакансию «специалист по оформлению» возрастает в 6.25 раз по отношению к стоимости одного обращения.

Причины смены компании

Соискатели, имеющие опыт работы в недвижимости, как правило, называют причину смены компании – отсутствие объемов работ, отсутствие рекламы и реструктуризация фирмы.

Встречались соискатели, отработавшие в компаниях  Домострой, Бест недвижимость, Инком недвижимость, МИАН. Как правило, люди приходящие из компаний Бест-недвижимость и Инком недвижимость отличаются очень поверхностным опытом работы на рынке недвижимости, особенно в компании «Бест-недвижимость». Причина увольнения из этих двух компаний у  всех одинаковая - отсутствие заказов. 

Ряд кандидатов имели опыт работы в и ипотечном кредитовании (в разных компаниях) и называли причину прекращения своей деятельности в этой сфере – отсутствие «реальных» договоров, т.е. слишком много сил и времени тратили на консультации, а когда были реальные заказы, их забирало руководство (а форма оплаты- 500$ за договор).

Портрет специалиста

Специалисты по недвижимости встречаются хорошо ориентирующиеся на рынке вторичного жилья, поверхностно ориентирующиеся и работавшие в основном с коммерческой и загородной недвижимостью. Соотношение примерно таково: 3-2-1 соответственно. Возрастной контингент примерно от 24 лет до 35 лет.

Выводы

Специалисты по недвижимости являются наиболее динамичной группой специалистов рынка недвижимости. Для них характерен высокий уровень мотивации к труду и карьерному росту. 

Как и в группе 1, отмечается более высокая стоимость привлечения специалиста с опытом работы на рынке загородной и коммерческой недвижимости. 

Специальные навыки специалистов по оформлению повышают стоимость привлечения специалиста, при этом не суммируются. Наличие дополнительных навыков повышает стоимость специалиста от 25% на время прохождения испытательного срока до 70% после выхода на плановые показатели.

2.3 Третья группа навыков

Описание

Данной группе навыков соответствует должность менеджера проекта. В качестве граничных формальных требований были приняты возраст (от 25 до 45 лет), гражданство РФ и регистрация в Москве или М.О. (в т.ч. временная). 

В качестве обязательных дополнительных требований были приняты следующие: 

· опыт сложных продаж или опыт работы в недвижимости от 2 лет, 

· владение ПК, 

· наличие высшего образования, 

· юридические знания, 

· владение техникой оформление сделок и документального сопровождения.

· личностные качества – коммуникабельность и стрессоустойчивость.

Стоимость привлечения специалиста, обладающего необходимым набором навыков (по различным направлениям рынка недвижимости)

Приводятся вилки совокупного дохода во время испытательного срока (первая цифра), по окончании исп. срока (вторая цифра), через год работы (третья цифра). Данные приведены в долларах США.

Таблица 6 Стоимость привлечения менеджера проекта.

	Навыки специалиста
	Рынок первичной недвижимости
	Рынок вторичной недвижимости
	Рынок загородной недвижимости
	Рынок коммерческой недвижимости

	Базовый уровень. Заявленные требования
	400-700-2000
	400-700-2000
	500-800-2500
	600-800-3000

	Развитые управленческие навыки. 

Опыт обучения агентов.

Коэффициент 1.5 – 2.0
	800-1500-3000, требования к соц. пакету
	800-1500-3000, требования к соц. пакету
	800-1500-3000
	Достоверных статистических данных нет. Неравномерное распределение. Выводы статистически не достоверны.

	Опыт работы на различных рынках недвижимости. Коэффициент 1.2 – 2.0
	500-1000-3000


	500-1000-3000


	600-1000-3000


	600-1000-3000


Коэффициенты в известной степени условны. Специалисты данного уровня, как правило, являются хорошими управленцами, с опытом работы от 3 до 7 лет на рынке недвижимости, с опытом руководства коллективом и опытом обучения агентов.

Коэффициенты не суммируются. Наличие хотя бы одного из указанных навыков повышает стоимость специалиста (как указано в таблице). Наличие двух и более навыков повышает сумму компенсаций незначительно. 

По немонетарным составляющим компенсационного пакета требования соискателей совпадали с базовыми условиями (см. п. 5.1.3 настоящего отчета). Соискатели, обладающие развитыми управленческими навыками, демонстрировали высокие требования к составляющим соц. пакета., таким как наличие медицинской страховки, оплаты транспортных расходов и пр.
Таблица 7. Наиболее эффективные каналы привлечения и затраты на привлечение менеджера проекта

	Статистика обращений на вакансию менеджер проекта.

	Период / источник
	Работа и зарплата
	Работа для Вас
	Работа сегодня
	Эл. почта
	Интернет
	Итого по вакансии

	17.01.05 - 21.01.05
	9
	3
	4
	15
	8
	39

	24.01.05 - 28.01.05
	3
	6
	2
	0
	6
	17

	31.01.05 - 04.02.05
	3
	5
	2
	17
	6
	33

	07.02.05 - 11.02.05
	2
	7
	2
	21
	4
	36

	14.02.05 - 18.02.05
	3
	6
	0
	22
	3
	34

	Итого обращений по каждому из каналов
	20
	27
	10
	102
	

	Итого стоимость одного обращения, руб.
	400,13
	66,45
	245,67
	6,99
	


Статистика обращений. (Отношение общего количества обращений к количеству сотрудников, признанных годными для закрытия вакансии).

По данной вакансии лидером по обращениям являются Интернет – каналы, что свидетельствует об активном использовании соискателями сети Интернет.

Среди печатных изданий лидером является газета Работа для Вас.

Всего по объявлениям обратились 159 специалистов. 

После проведенных собеседований годными для закрытия вакансии (отвечающими требованиям) были признаны 25 специалистов, т.е. около 15% обратившихся. Таким образом, стоимость обращения одного специалиста на вакансию «специалист по оформлению» возрастает в 6.6 раз по отношению к стоимости одного обращения.

Причины смены компании

По данной категории специалистов среди ведущих причин смены компании назывались: отсутствие перспектив роста в данной компании, отсутствие перспектив у компании на рынке недвижимости, личные амбиции, отсутствие стабильности в работе, неграмотное или неэффективное ведение рекламной программы компании и, как следствие, отсутствие возможностей хорошего заработка. Большинство соискателей решили сменить компанию исходя из возможных перспектив карьерного роста. Для людей, не имевших опыт работы в сфере недвижимости, характерной причиной смены компании была возможность реализовать себя в другой сфере (в данном случае в недвижимости) и соответственно возможность получения большей компенсации за труд, т.к. считают, что в недвижимости можно хорошо зарабатывать.

Портрет специалиста

Менеджеры проекта- люди очень хорошо знакомые со сделками самого разного характера, имеющие хороший опыт в недвижимости и других сферах. Как правило, их отличает представительный вид, высокий уровень коммуникабельности и стрессоустойчивости.

95% опрошенных имеют водительские права, 85% имеют личный автомобиль, у 40% из них – автомобиль импортного производства средней ценовой категории.

Выводы

Менеджеры проектов (имеется в виду специалисты, обладающие необходимым набором навыков) являются наиболее непредсказуемой группой специалистов рынка недвижимости. Для них характерен высокий уровень мотивации к карьерному росту, желание занять управленческие позиции, резко изменить свой профессиональный статус. 

Как и в группах 1 и 2 отмечается более высокая стоимость привлечения специалиста с опытом работы на рынке загородной и коммерческой недвижимости. 

Не представляется возможным точно определить стоимость того или иного навыка специалиста данного уровня. Все опрошенные демонстрируют хороший уровень базовых навыков. 

Повышенные требования предъявляют специалисты с опытом руководства коллективом и обучения сотрудников (агентов).

Специальные навыки специалистов по оформлению значительно повышают стоимость привлечения специалиста, при этом не суммируются. 

Наличие дополнительных навыков повышает стоимость специалиста от 20% на время прохождения испытательного срока до 100% после выхода на плановые показатели.

3 Условия труда в риэлтерских компаниях г. Москвы.

В ходе работ исследователи получили большое количество разрозненной информации об условиях труда в риэлтерских компаниях г. Москвы. Приводим полученные данные в виде краткого обзора.

В большинстве крупных и средних риэлтерских компаний (ок. 65%) г. Москвы условия труда следующие (возможна некоторая вариативность):

1. Сотрудникам предоставляются рабочее место, телефон и персональный компьютер, закрепленные за несколькими сотрудниками. Это базовая практика для риелтерских компаний (отсутствие рабочего места является, скорее, исключением).

2. Входящие (рекламные) звонки поступают в call – центр, где позже распределяются между агентами (при этом нет явно описанного регламента распределения поступивших звонков).

3. Отсутствует доступ к корпоративной базе данных по клиентам, что делает проблематичным активный поиск клиентов сотрудником.

4. Трудовые отношения с Компанией не оформляются (отсутствует трудовой договор, сотрудники не включены в штат, не начисляется официальная заработная плата, не производятся записи в трудовые книжки и т.д.).

В ряде средних и мелких компаний сотрудникам не предоставляется рабочее место, нормальные условия для трудовой деятельности отсутствуют.

В ряде крупных компаний отмечена тенденция (возможно, такова кадровая политика руководства) к сохранению высокой текучести сотрудников без опыта работы или с минимальным опытом в сфере недвижимости. Начальное обучение проводится поверхностно, после выхода на работу новый сотрудник не обладает требуемыми компетенциями для обеспечения полного цикла работы с клиентом и завершения сделки. Это приводит к тому, что наставник (руководитель, старший группы) берет ответственность по завершению сделки на себя. Вознаграждение по завершении сделки разделяется соответственно, что, в свою очередь, повышает текучесть персонала с низкой квалификацией. 

Часть компаний не проводит рекламных акций и программ привлечения клиентов. Сотрудники работают по своей клиентской базе. После полной выработки личной клиентской базы компания прерывает трудовые отношения с сотрудником (как и в предыдущем случае, это является частью кадровой политики компании).

Часть мелких компаний не оплачивает рекламные и доп. расходы. Сотрудники оплачивают данные расходы самостоятельно. (На общем фоне данный факт является, скорее, исключением (не более 7% опрошенных). 

Часть крупных и средних компаний находятся в состоянии «перманентной реструктуризации», сопровождающейся частой сменой (раз в 6 – 12 мес.) управленческого состава верхнего звена. Этот фактор также повышает текучесть персонала.

В 83% компаний (сотрудники которых принимали участие в опросе) компенсационный пакет сотрудников среднего звена формируется, как «процент» от завершенных сделок. Очень незначительна доля компаний (менее 10%), где доля вознаграждения выплачивается сотрудникам в виде постоянного оклада. (Возможно, такое распределение связано с низким уровнем текучести в компаниях, выплачивающих оклад, что является несомненным конкурентным преимуществом на рынке труда риэлтеров).

В 93% компаний не компенсируются затраты на мобильную связь и транспортные расходы. Также не оплачиваются расходы на питание сотрудников.

Незначительная часть компаний пользуются негативной репутацией на рынке труда вследствие ведения нечестной политики по отношению к клиентам.

Незначительное число компаний (не более 7%), демонстрируют развитую кадровую политику: оборудованные рабочие места, полное соблюдение трудового законодательства, полноценное обучение и сопровождение сотрудников, юридическая поддержка, наставничество и множество других факторов, способствующих повышению эффективности труда и удовлетворенности сотрудников. (незначительное число таких компаний среди представленных, связано, по нашему мнению, с низким уровнем текучести персонала).

Из оценки условий труда в риэлтерских компаниях можно сделать следующие выводы: 

В условиях растущей конкуренции на фоне отмечающейся стагнации (по мнению ряда источников – в условиях приближающегося кризиса) рынка недвижимости, явные конкурентные преимущества, по мнению исследователей, получают компании, практикующие следующую кадровую политику:

1. Высокая открытость и информативность в отношениях с персоналом любого уровня. 

2. Совершенствование гигиенических факторов труда сотрудников (рабочие места и т.д.). 

3. Оформление официальных трудовых отношений с сотрудниками.

4. Постоянный оклад как доля компенсационного пакета.

5. Оплачиваемый отпуск (очередной и по болезни)

6. Выплата компенсаций за транспортные расходы и оплату мобильного телефона.

7. В качестве опций и бенефитов возможно предоставление таких составляющих компенсационного пакета, как бесплатное питание и медицинская страховка

Данный список не является исчерпывающим, но, по мнению исследователей (основанном на мнении сотрудников, участвовавших в собеседованиях) может значительно повысить привлекательность компании на рынке труда, привлечь в нее сотрудников, обладающих высокой квалификацией и значительно снизить текучесть персонала всех уровней. 

4 Выводы и предположения

Исходя из материалов исследования, можно сделать следующие выводы о текущей ситуации на рынке труда специалистов сферы недвижимости.

Отметим, что исследование проводилось с целью определить стоимость привлечения специалиста, обладающего определенной группой навыков и выяснить, как обладание дополнительными навыками влияет на стоимость привлечения специалиста.

Стоимость привлечения специалиста, обладающего группой требуемых навыков.

В отчете приведена базовая стоимость привлечения специалистов, обладающих базовыми наборами навыков.

Отмечена тенденция к повышению стоимости на рынках загородной и коммерческой недвижимости, что, по нашему мнению, связано со сложной спецификой работы по данным направлениям и недостаточном количестве квалифицированных специалистов на открытом рынке труда.

Удалось выяснить, что дополнительные навыки увеличивают стоимость привлечения специалиста в известной пропорции (см. соответствующие таблицы). При этом навыки не суммируются. 

В качестве примера рассмотрим расчет стоимости привлечения специалиста, обладающего базовым набором навыков БНН, и дополнительными навыками
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Стоимость привлечения специалиста может рассчитываться по формуле:
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 - стоимость привлечения специалиста, обладающего дополнительными навыками.

БНН – стоимость привлечения специалиста, обладающего базовым набором навыков
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 - коэффициент каждого из дополнительных навыков.

Конечно, данная формула не может максимально точно отразить все аспекты привлечения данного специалиста, но может дать ориентиры при определении условий, предлагаемых кандидатам на каждую из позиций.

Рекламные каналы:

Наиболее эффективна реклама в сети Интернет и газете «Работа для Вас». Эти каналы отмечает наименьшая стоимость одного обращения. 

Отмечена тенденция к увеличению обращений по объявлениям в сети Интернет специалистов, обладающих большим набором навыков. С повышением опыта и квалификации специалиста он активнее использует сеть Интернет.

Отмечен большой скачок стоимости одного обращения в группе 3 по сравнению с группами 1 и 2. Возможно, это связано с дефицитом данных специалистов на открытом рынке.

По всем позициям отмечено низкое (не более 16%) число специалистов, отвечающих всем требованиям (успешно прошедших собеседование) к числу первичных телефонных обращений. Это отношение также поможет рассчитать внутренние расходы HR – департамента Компании на привлечение одного специалиста

5 Приложения. Сводные таблицы

5.1 Статистика телефонных обращений.

Таблица 8. Статистика телефонных обращений 17.01.05 - 21.01.05

	СТАТИСТИКА ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 17.01.05 - 21.01.05

	Источник/ вакансия
	РиЗ
	РДВ
	Работа сегодня
	Почта
	Интернет
	Итого

	специалист по оформлению
	10
	19
	2
	6
	5
	42

	специалист по недвижимости
	7
	6
	1
	10
	9
	33

	менеджер проекта
	9
	3
	4
	15
	8
	39

	Итого
	26
	28
	7
	31
	22
	


Таблица 9. Статистика телефонных обращений 24.01.05 - 28.01.05

	СТАТИСТИКА ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 24.01.05 - 28.01.05

	Источник/ вакансия
	РиЗ
	РДВ
	Работа сегодня
	Почта
	Интернет
	Итого

	специалист по оформлению
	10
	23
	5
	 
	1
	39

	специалист по недвижимости
	7
	19
	0
	30
	1
	57

	менеджер проекта
	3
	6
	2
	 
	6
	17

	Итого
	20
	48
	7
	30
	8
	


Таблица 10. Статистика телефонных обращений 31.01.05 - 04.02.05

	СТАТИСТИКА ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 31.01.05 - 04.02.05

	Источник/ вакансия
	РиЗ
	РДВ
	Работа сегодня
	Почта
	Интернет
	Итого

	специалист по оформлению
	9
	24
	1
	8
	6
	49

	специалист по недвижимости
	12
	15
	1
	14
	8
	50

	менеджер проекта
	3
	5
	2
	17
	6
	33

	Итого
	24
	44
	4
	39
	20
	


Таблица 11. Статистика телефонных обращений 07.02.05 - 11.02.05

	СТАТИСТИКА ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 07.02.05 - 11.02.05

	Источник/ вакансия
	РиЗ
	РДВ
	Работа сегодня
	Почта
	Интернет
	Итого

	специалист по оформлению
	8
	28
	3
	8
	9
	56

	специалист по недвижимости
	7
	8
	1
	12
	4
	32

	менеджер проекта
	2
	7
	2
	21
	4
	36

	Итого
	17
	43
	6
	41
	17
	124


Таблица 12. Статистика телефонных обращений 14.02.05 - 18.02.05

	СТАТИСТИКА ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 14.02.05 - 18.02.05

	Источник/ вакансия
	РиЗ
	РДВ
	Работа сегодня
	Почта
	Интернет
	Итого

	специалист по оформлению
	11
	34
	1
	10
	 
	56

	специалист по недвижимости
	7
	13
	2
	6
	3
	31

	менеджер проекта
	3
	6
	 
	22
	3
	34

	Итого
	21
	53
	3
	38
	6
	 


5.2 Сводная статистика телефонных обращений и количества проведенных собеседований

Таблица 13.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 24.01-28.01

	Статистика телефонных обращений и проведенных собеседований(24.01-28.01)
	 

	 
	24.янв
	25.янв
	26.янв
	27.янв
	28.янв
	итого

	количество звонков
	16
	21
	16
	13
	17
	83

	записано на собеседование
	4
	13
	13
	14
	13
	57

	проведено собеседований
	2
	10
	10
	10
	2
	34


Таблица 14.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 31.01-04.02

	Статистика телефонных обращений и проведенных собеседований(31.01-04.02)
	 

	 
	31.янв
	01.фев
	02.фев
	03.фев
	04.фев
	итого

	количество звонков
	21
	19
	16
	19
	18
	93

	записано на собеседование
	15
	15
	11
	10
	6
	57

	проведено собеседований
	11
	5
	7
	7
	5
	35


Таблица 15.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 07.02-11.02

	Статистика телефонных обращений и проведенных собеседований(07.02-11.02)
	 

	 
	07.фев
	08.фев
	09.фев
	10.фев
	11.фев
	итого

	количество звонков
	25
	20
	16
	15
	7
	83

	записано на собеседование
	10
	10
	11
	10
	7
	48

	проведено собеседований
	4
	7
	8
	9
	5
	33


Таблица 16.Сводная статистика телефонных обращений и проведенных собеседований 14.02-18.02

	Статистика телефонных обращений и проведенных собеседований(14.02-18.02)
	 

	 
	14.фев
	15.фев
	16.фев
	17.фев
	18.фев
	итого

	количество звонков
	12
	20
	24
	16
	11
	83

	записано на собеседование
	6
	8
	9
	12
	12
	47

	проведено собеседований
	4
	6
	4
	8
	8
	30


6 Контакты

ООО «Хай-Тек Груп»

Тел. (095) 212-53-92

E-mail: job@htg.ru 

www.htg.ru 
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