	Шаблон оценочного листа
	



Сотрудник А
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	0,2
	Нормально

	Результаты работы
	2,2
	Нормально

	Качество работы
	5,2
	Хорошо

	Коммуникативные навыки
	5,6
	Хорошо

	Мотивация
	2,0
	Нормально

	Интегративная оценка
	3,0
	Хорошо


	Анализ результатов
Наиболее низкий показатель по квалификации, по результатам и работы и мотивации – в средней границе диапазона. Показатели качества работы и коммуникативных навыков – в верхней границе диапазона. 
Интегративная оценка высокая. 
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный. Низкая оценка по параметру «Квалификация» при остальных высоких показателях – прямое указание на необходимость обучения сотрудника. В настоящее время знаний вполне хватает для работы на данной должности, но при расширении функций может понадобится дополнительное обучение и внимание руководства. 
Сотрудник обладает хорошим потенциалом, после обучения возможен рост по всем показателям. Сотрудник вполне может стать одним из лидеров подразделения. Целесообразно уделить сотруднику больше внимания, составить индивидуальный план развития.


Сотрудник Б
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	4,8
	Хорошо

	Результаты работы
	3,3
	Хорошо

	Качество работы
	5,3
	Хорошо

	Коммуникативные навыки
	4,7
	Хорошо

	Мотивация
	2,2
	Нормально

	Интегративная оценка
	4,1
	Хорошо


	Анализ результатов
Высокие показатели почти по всем шкалам. Самый низкий показатель по шкале «Мотивация» (при этом в средней границе диапазона). Показатель «Качество работы» в верхней границе диапазона. 
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный.

Кандидат в кадровый резерв. Очень хороший потенциал для дальнейшего развития. 
Низкий показатель мотивации связан, возможно, с недостаточным интересом к выполняемой работе, отсутствием видимых перспектив роста и, возможно, неудовлетворенности уровнем вознаграждения.
Целесообразно разработать индивидуальный план развития сотрудника, поручить сотруднику более ответственную работу / пересмотреть условия работы / обсудить возможности для карьерного и профессионального роста. 
Рекомендуется расширение функционала сотрудника для раскрытия потенциала, расширение зон ответственности, пересмотра условий работы.


Сотрудник В
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	-0,3
	Плохо

	Результаты работы
	4,0
	Хорошо

	Качество работы
	1,0
	Нормально

	Коммуникативные навыки
	5,5
	Хорошо

	Мотивация
	2,2
	Хорошо

	Интегративная оценка
	2,5
	Нормально


	Анализ результатов
Наиболее низкие показатели по параметрам «Квалификация» и «Качество работы». Наиболее высокие по результатам работы и коммуникативным навыкам. Мотивация – в средней границе диапазона.
Сотруднику явно не достаточно знаний для работы на данной должности. Вследствие этого может страдать качество работы. Причинами снижения качества могут служить также сложности в расстановке приоритетов, невозможности работать в режиме многозадачности

Необходимо обучение, либо уменьшение функций и зон ответственности.
Заключение и прогноз: 

Прогноз нейтрально – позитивный. Сотрудник имеет хороший потенциал развития. Необходимо направление на обучение, либо обучение на рабочем месте. Возможно, следует снизить количество задач, упростить их. 

Необходимо усилить контроль со стороны непосредственного руководителя.


Сотрудник Г
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	5,8
	Хорошо

	Результаты работы
	3,3
	Хорошо

	Качество работы
	2,8
	Нормально

	Коммуникативные навыки
	4,0
	Хорошо

	Мотивация
	2,3
	Нормально

	Интегративная оценка
	3,7
	Хорошо


	Анализ результатов
Наиболее высокий показатель по параметру квалификации. Верхняя граница диапазона. 
Наиболее низкий показатель (но в пределах нормы) по параметру мотивации.

Интегративная оценка хорошая. 

Сотрудник обладает высокой квалификацией, демонстрирует хорошие результаты и нормальное качество работы. Мотивация, возможно, снижена вследствие снижения интереса к выполняемой работе, либо отсутствия перспектив развития, либо некоторой неудовлетворенности уровнем вознаграждения.
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный. Сотрудник обладает хорошим потенциалом. 
Следует уделить сотруднику больше внимания, возможно, поручить выполнение более сложных работ / задач, привлечь к участию в проектах.

Целесообразно составление индивидуального плана развития, расширение функционала сотрудника, более полное использование его квалификации. 

При реализации плана развития может стать кандидатом в кадровый резерв.


Сотрудник Д
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	4,3
	Хорошо

	Результаты работы
	2,3
	Нормально

	Качество работы
	3,0
	Хорошо

	Коммуникативные навыки
	3,0
	Хорошо

	Мотивация
	3,0
	Хорошо

	Интегративная оценка
	3,1
	Хорошо


	Анализ результатов
Хорошие показатели практически по всем критериям. 

Наиболее низкий (но в пределах нормы) показатель результатов работы при других высоких показателях, возможно, связан с нарушением процессов, либо недостаточного опыта в расстановке задач, либо увеличении количества задач в единицу времени.
Заключение и прогноз: 

Сотрудник находится на своем месте. Прогноз позитивный. Сотрудник обладает хорошим потенциалом развития. 
Возможно поручение сотруднику более сложных задач, привлечение к участию в проектах, расширению зон ответственности. Целесообразно составление индивидуального плана развития сотрудника. 


Сотрудник Е
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	2,5
	Нормально

	Результаты работы
	3,8
	Хорошо

	Качество работы
	2,5
	Нормально

	Коммуникативные навыки
	3,0
	Хорошо

	Мотивация
	4,3
	Хорошо

	Интегративная оценка
	3,2
	Хорошо


	Анализ результатов
Примечание: возможно, это сотрудник с небольшим стажем работы, т.к. привлечен всего 1 эксперт.
Достаточно высокие оценки по всем показателям. Наиболее низкие (но в верхней границе нормального диапазона) показатели квалификации и качества работы. Наиболее высокий показатель по параметру мотивации.
Хороший сотрудник, который хорошо мотивирован на выполнение текущей работы и в целом справляется с поставленными задачами. При расширении функций может понадобиться дополнительное обучение и/или внимание руководства. 
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный. Следует уделить больше внимания обучению сотрудника на рабочем месте и контролю со стороны непосредственного руководителя. При повышении уровня квалификации с высокой долей вероятности повысятся и остальные показатели. 
Сотрудник обладает хорошим потенциалом для дальнейшего развития.


Сотрудник Ж
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	4,4
	Хорошо

	Результаты работы
	2,6
	Нормально

	Качество работы
	5,0
	Хорошо

	Коммуникативные навыки
	1,3
	Нормально

	Мотивация
	2,0
	Нормально

	Интегративная оценка
	3,1
	Хорошо 


	Анализ результатов
Наиболее высокие оценки по показателям квалификации и качества работы. 
Наиболее низкие (но в средней границе нормального диапазона) по показателям коммуникативных навыков и мотивации. 

Сотрудник с хорошим профессиональным уровнем, коммуникативных навыков достаточно для работы на данной должности, не требуется увеличение числа контактов. 

Не высокие (но в пределах нормы) показатели коммуникативных навыков и мотивации указывают на возможные сложности в рабочем окружении, атмосфере подразделения.
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный. 

Это профессионал хорошего уровня, обладающий высоким потенциалом.

Следует обратить внимание на взаимоотношения сотрудника с окружением. Возможно, следует ограничить / формализовать отношения сотрудника с коллегами.  Следует обратить особое внимание на взаимоотношения с коллегами во время проведения руководителем собеседования по результатам оценки.


Сотрудник З
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	2,8
	Нормально

	Результаты работы
	3,2
	Хорошо

	Качество работы
	3,0
	Хорошо

	Коммуникативные навыки
	4,3
	Хорошо

	Мотивация
	1,8
	Нормально

	Интегративная оценка
	3,0
	Хорошо


	Анализ результатов
Наиболее высокая оценка по показателю «Коммуникативные навыки», наиболее низкая (но в пределах нормы) по показателю «Мотивация». 
По всем остальным показателям оценки хорошие или в верхней границе нормального диапазона.

Не высокие показатели по шкале «Мотивация» говорят о возможном снижении интереса сотрудника к выполняемой работе. В целом сотрудника устраивает текущая работа и уровень вознаграждения.
Заключение и прогноз: 

Прогноз позитивный. Сотрудник обладает хорошим потенциалом. 

Учитывая положительную, в целом, картину,  и не средние показатели по шкале «Мотивация» целесообразно поручить сотруднику более ответственную работу/ пересмотреть условия работы/ обсудить перспективы профессионального и карьерного роста. 
Также целесообразно организовать обучение сотрудника. 
Целесообразно составление индивидуального плана развития сотрудника. 


Сотрудник И
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	0,6
	Нормально

	Результаты работы
	-5,4
	Плохо

	Качество работы
	-4,0
	Плохо

	Коммуникативные навыки
	-2,0
	Плохо

	Мотивация
	-0,4
	Плохо

	Интегративная оценка
	-2,2
	Плохо


	Анализ результатов
Крайне низкие показатели по всем шкалам. Возникает вопрос: по какой причине сотрудник до сих пор не уволился из подразделения?
С высокой долей вероятности в настоящий момент сотрудник находится в поиске нового места работы. 
Заключение и прогноз: 

Прогноз крайне негативный. С высокой долей вероятности сотрудник уволится / будет уволен в самое ближайшее время.
Возможно (вероятность низкая), что ситуацию могут изменить срочные меры, принятые в отношении сотрудника, прежде всего, повышенное внимание со стороны непосредственного руководителя. 

«Вложения» в данного сотрудника – крайне рискованное мероприятие. После прояснения ситуации непосредственным руководителем следует принять решение о целесообразности дальнейшей работы сотрудника в подразделении и, в случае принятия положительного решения принять срочные меры по изменению ситуации.


Сотрудник К
	Показатель
	Значение
	Интерпретация значения

	Квалификация
	1,9
	Нормально

	Результаты работы
	-1,4
	Плохо

	Качество работы
	-1,1
	Плохо

	Коммуникативные навыки
	-0,1
	Плохо

	Мотивация
	2,3
	Нормально

	Интегративная оценка
	0,3
	Нормально


	Анализ результатов
Сотрудник обладает нормальной квалификацией и мотивирован на выполнение задач. При этом все остальные показатели плохие. 
Внимание: по данному сотруднику отсутствует оценка со стороны непосредственного руководителя. Возможно, руководитель не назначен, и сотрудник находится «в свободном плавании», в ситуации неопределенности.

При достаточной квалификации явно не справляется с выполнением поставленных задач. Низкие показатели результатов и качества работы свидетельствуют о системной ошибке в организации бизнес – процессов, реализуемых сотрудником, и недостаточном контроле со стороны непосредственного руководителя (или полном его отсутствии). 
Примечение: необходимо проверить данные показатели у всех сотрудников подразделения, реализующих аналогичные процессы.
Низкий показатель по шкале мотивации в связи с низкими показателями по шкалам результатов и качества работы также является прямым указанием на несовершенство процессов.
Заключение и прогноз: 

Прогноз негативный, но, учитывая нормальный показатель по шкале мотивации и квалификации, есть возможности для улучшения ситуации.
Необходимо обратить внимание на процессы, реализуемые сотрудником. 

Также крайне необходимо усилить контроль за работой сотрудника со стороны непосредственного руководителя. При его отсутствии более четко обозначить круг задач, стоящих перед сотрудником, определить критерии успешности выполняемых задач.
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