	
	



HR-прогноз на 2007 год.
© Дмитрий Володин, 2006.

В конце каждого года вся желтая и не желтая пресса пишет прогнозы  на год следующий, потому что людям интересно слегка заглянуть в будущее и посмотреть, что там есть. 
Нам стало тоже интересно заглянуть туда. Мы заглянули, и вот, что увидели. 
Официальное предупреждение: при заглядывании в будущее у нас слега барахлила настройка, поэтому четко отделить то, что произойдет в 2007 от того, что случилось в 2008 – не всегда получалось – поэтому прогноз получился на 2007 и следующий год.

Видение первое – не серьезное.

Основная тенденция 2007-го сезона – «живи настоящим!» 
Посмотрите на свою организационную структуру. Кружева, сложные переплетения организационных нитей, отростки, аксессуары и прочие матрицы в этом сезоне не в моде. Прямые, четкие, структурированные пирамиды – вот что актуально сейчас.
Сделайте себе ровный и симметричный силуэт, a la military – и вас ждет успех в следующем году. Безжалостно отстригите все украшения, особенно около шеи, иначе они вас удушат или отломившись в спешке передавят сотрудников.
Кстати, о сотрудниках. Сотрудников в этом году будет мало. Постарайтесь, по возможности, вообще обойтись без них. В наступающем сезоне сотрудники практически перестанут думать – не тратьте время на то, чтобы их это заставить делать.

Сейчас поступают по-другому: каждому дают по 5-6 инструкций, где пиктограммами описаны все действия, которые нужно делать сотрудникам – пусть делают. Так легче всем. При текучке, которая вырастет в разы, так проще передавать дела и заниматься адаптацией новых.
Думайте о сотрудниках. Их мало, и за 8 часов рабочего дня им надо решить множество проблем: сделать шопинг, прихорошиться в салоне, устроить личную жизнь, пообщаться с банком о кредитах, спланировать вечер, сходить в спорт-клуб, починить машину и пройти ТО – как вы понимаете, времени на прочее практически не остается… 

Актуально создание «шоколадных условий». Для всех и за просто так. Идеально – индексация оклада каждый квартал на 50% минимум. Транснациональные бренды не в состоянии угнаться за ростом благосостояния своих российских коллег. Но последние неизменно ссылаются на первых. Модны обзоры рынка труда – по ним вы всегда узнаете, что вам недоплачивают.
А еще модно искать новую работу. Постоянно. Стильно быть капризным кандидатом. Тенденция явно получит продолжение.
Вот новые дизайнерские решения для привлечения новых и удержания старых сотрудников: «новый мега-молл около офиса», «более 20 бутиков и десяти салонов доступны для вас в течение всего рабочего дня», «наш график позволяет выезжать в загородный дом в четверг, а приезжать оттуда во вторник», «наши корпоративные юристы решают все вопросы, связанные с ипотекой, а сисадмины настроят вашу домашнюю сеть». Говорить с гордостью о нелимитированном интернете и ICQ – это позапрошлый век!
Решая чужие проблемы, вы оставляете людям время, чтобы они могли придумать новые проблемы для вас. Таким образом, все совершенствуют свое профессиональное мастерство.
Тех, кто не разочаровался в HR-автоматизации – ждет приятная неожиданность: привычная 1С преподнесла своим поклонникам потрясающие цены на свои услуги и своих программистов. Спешите – предложение ограничено! 

Видение второе – серьезное.

Основной лейтмотив 2007-го года, обусловлен политикой: это -- время собирать камни. 

Время противоречий. Владельцы не открывают новых инвестиционных проектов и стремятся зафиксировать прибыль. Сотрудники научились жить на широкую ногу, но разучились зарабатывать. 

Всем платить столько, сколько они хотят – не сможет никто. Нужно сегментировать: на тех, кто талантлив
, тех, кто может быть таковым  и тех, кто никогда ничего не умел. Найдите тех, кто вам действительно нужен -- и кому нужны вы. Ставок на всех не хватит. Сделайте нормальную систему мотивации и нормальную систему оценки – по результатам труда. Их придется установить. Хороший человек – не профессия.
Помните, каждый день закрываются десятки компаний, чьи сотрудники с подачи их же руководства заболели «синдромом отравления шоколадом» -- это закономерное следствие создания все более «шоколадных» условий оплаты. В итоге никто не работает больше – все только больше хотят получать. 
Сейчас идеальное время, чтобы привести оргструктуру в порядок. Все структурные риски реализуются при малейшем напряжении с любой стороны. Запишите их и планомерно минимизируйте. При вынужденной реструктуризации после тех, кого выгнали вы, очень быстро уходят те, кого вы хотели оставить.
Управленцам среднего звена (от 50 подчиненных) придется заниматься только управлением людьми – они становятся реальной опорой любой компании. Проверьте прочность ваших опор. Заставьте их бросить любимые технические задачи и прикрываться словами про управления процессами. Если проще: за текучку в отделе – отвечает его начальник.
Вы читали новые поправки к ТК? Можете не читать – всему этому соответствовать не сможет никто. На десять сотрудников нужен один кадровик – иначе не справиться. Или регламентируйте процессы оформления хотя бы критичных документов. И ждите к весне гостей из известных инспекций – они тоже хотят жить лучше.

Из свежих новостей: пара корейских автопроизводителей объявила об убытках в связи с проблемами с персоналом. Это – уже Знак. Увеличивайте роль задачи и ответственность ваших HR. Скоро они станут значить больше, чем финансисты и закупщики – у тех ресурсы попроще. И добро пожаловать в персоналозависимый год!
� Тема модная, поэтому уточнение необходимо: тех кто достигает «талантливых результатов» в ваших условиях.
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